POLMED"®

Regulamin Serwisu Internetowego ,,POLMED”

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

Regulamin — regulamin niniejszego Serwisu Internetowego ,POLMED”.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://polmed.pl/ w skifad ktérego wchodzag
miedzy innymi nastepujagce portale wydzielone przez Administratora Serwisu (dalej tacznie jako
.Portale”):

a) Portal Pacjenta — wydzielona cze$¢ Serwisu, w ramach ktérej Zarejestrowany Uzytkownik
bedacy osobg fizyczng uzyskuje dostep do udostepnionych w ramach Portalu Pacjenta funkgciji
takich jak, m.in.: mozliwo$¢ Rezerwacji Ustugi Medycznej, mozliwos¢ zawarcia Umowy na
Swiadczenie Ustug Medycznych, dostep do Ustugi dostepu do Dokumentacji Medycznej,
dostep do czesci dokumentacji medycznej. Zastrzega sie, ze w zaleznosci od zakupione;j
Ustugi Medycznej, Pakietu Ustug Medycznych lub Pakietu Opieki Medycznej, zakres funkgciji
udostepnionych za posrednictwem Portalu Pacjenta moze sie rézni¢ dla poszczegdinych
Uzytkownikéw.

b) Portal Pracodawcy — wydzielona cze$é Serwisu dostepna dla podmiotéw, ktére zawarty z
Administratorem Serwisu odrebng umowe gwarantujgcg dostep do Portalu Pracodawcy,

c) Platforma Medycyny Pracy — wydzielona cze$¢ Serwisu dostepna dla podmiotéw, ktore
zawarty z Administratorem Serwisu odrebng umowe udzielajgcg dostepu do Portalu Medycyny
Pracy,

d) Portal Agentow Ubezpieczeniowych — wydzielona czes¢ Serwisu dostepna dla podmiotow,
ktére zawarty z Administratorem Serwisu odrebng umowe udzielajacg dostepu do Portalu
Agentéw Ubezpieczeniowych,

e) Portal dla Partneréw Medycznych — wydzielona cze$¢ Serwisu dostepna dla podmiotow,
ktére zawarty z Administratorem Serwisu odrebng umowe udzielajgcg dostepu do Portalu
Partnerow Medycznych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawna, korzystajgca z Serwisu.

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji indywidualnego Konta w
Serwisie, przy uzyciu indywidualnego adresu e-mail;

Rejestracja Konta — udzielenie Uzytkownikowi przez Administratora Serwisu uprawnien dostepu
do danego Portalu;

Konto — czes$¢ Serwisu wydzielona dla danego Uzytkownika umozliwiajgca korzystanie z danego
Portalu;

mojelD — narzedzie stuzgce do potwierdzania tozsamos$ci online w ustugach komercyjnych
i publicznych, ktérego dostawcg jest Krajowa Izba Rozliczeniowa.

Administrator Serwisu lub POLMED — POLMED S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, os.
Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy Gdansk-Poinoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000271013, kapitat zaktadowy 869.870 zt w catosci wptacony, email kontakt@polmed.pl, telefon
58 775 09 19.

Umowa na korzystanie z Serwisu — umowa zawierana z Uzytkownikiem, ktory dokonat w
Serwisie Rejestracji Konta, obejmujgca prawo do korzystanie z Konta.


https://polmed.pl/
mailto:kontakt@polmed.pl
tel:58%20775%2009%2019

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Umowa na newsletter —umowa zawierana z Uzytkownikiem, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie
od Administratora Serwisu informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych — zawierana pomiedzy Administratorem Serwisu,
a Uzytkownikiem, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, ktéra moze mie¢ forme:

a) odptatnej umowy o wykonanie wskazanej Ustugi Medycznej lub Ustug Medycznych,

b) odptatnej umowy o wykonanie wskazanego zestawu Ustug Medycznych w ramach
zdefiniowanego pakietu dalej jako ,Pakiet Ustug Medycznych , PUM”),

c) odptatnej umowy o dostep do wskazanych Ustug Medycznych przez czas okreslony podczas
zawierania Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych w ramach zdefiniowanego pakietu opieki
medycznej (dalej jako ,Pakiet Opieki Medycznej, POM”).

Ustuga Medyczna — opisana w tresci Serwisu ustuga medyczna stuzgca profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, ztozone z okre$lonegj
procedury zdrowotnej oraz niezbednikdw przeksztatceh, wymaganych do zrealizowania danego
Swiadczenia zdrowotnego. Ustuga Medyczna, w zaleznosci od charakteru, moze by¢ rowniez
Swiadczona zdalnie za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (ustuga telemedyczna).
Ustuga Medyczna moze mie¢ réwniez charakter niemedyczny.

Voucher — uprawnienie w formie wygenerowanego kodu, ktéry uprawnia do zakupu Ustug
Medycznych z rabatem Vouchera lub nieodptatnie. Uprawnienia wynikajace z Vouchera oraz okres
jego waznosci opisane sg w tresci informacji mailowej przekazanej przez Administratora Serwisu
Uzytkownikowi, ktéry nabyt Voucher. Prawa z Vouchera moga by¢ przekazane przez jego nabywce
na dowolng osobe trzecig, ktéra moze by¢ Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu. Prawa z
Vouchera wygasajg wraz z wygashieciem okresu waznosci Vouchera. Uprawnienia z Vouchera sg
jednorazowe i wygasajg po ich wykorzystaniu.

Rezerwacja Ustugi Medycznej — funkcja Serwisu, pozwalajgca Uzytkownikom na rezerwacje
terminu celem skorzystania z Ustugi Medycznej, w tym w ramach PUM lub POM.

Pacjent — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie Ustug Medycznych (w tym
z wykorzystaniem Vouchera), jak rowniez osoba, bedaca pacjentem POLMED na innej podstawie
niz Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych.

Ustuga Dostepu do Dokumentacji Medycznej — oferowana Pacjentom ustuga umozliwiajgca
dostep do dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci niektérych wynikéw badan za posrednictwem
Serwisu.

Wykonawca Ustugi — uprawniona osoba fizyczna wykonujgca Ustuge Medyczng na rzecz
Pacjenta, w szczegolnosci lekarz lub inny cztonek personelu medycznego Swiadczeniodawcy.

Swiadczeniodawca — podmiot leczniczy realizujgcy Ustuge Medyczng; Swiadczeniodawcg moze
by¢ POLMED lub inny podmiot, z ktérym POLMED zawart odrebng umowe wspétpracy.

Sita Wyzsza - oznacza zdarzenie bedace poza kontrolg Stron lub Pacjenta i uniemozliwiajgce
wywigzanie sie ze swoich zobowigzan przez Strone lub Pacjenta, a w szczegdlnosci dziatania
wojenne (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy tez nie), rozruchy, zamieszki,
strajki, lokauty lub naruszenia porzadku publicznego, a takze dziatania sit przyrody, takie jak w
szczegolnosci powddz, trzesienie ziemi, temperatura, opad lub inne warunki atmosferyczne
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonywanie swoich zobowigzan, a takze stany epidemii.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a w zakresie prawa do odstgpienia od umowy — réwniez
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
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23.
24,

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

TCOP Ilub Telefoniczne Centrum Obstugi Pacjenta — ustuga pofgczenia gtosowego z
personelem Administratora Serwisu pod numerem wskazanym w Serwisie.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

10.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e podstawowe funkcjonalnosci Serwisu,

e minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu,

e zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta,

e zasady zawierania Uméw o Swiadczenia Medyczne za posrednictwem Serwisu,

e zasady $wiadczenia Ustugi Dostepu do Dokumentacji Medycznej za posrednictwem Serwisu,

e zasady $wiadczenia Ustugi Dostepu do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej za
posrednictwem Serwisu,

e tryb postepowania reklamacyjnego,
e zasady polityki ochrony danych osobowych,
e zasady zmiany Regulaminu.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu sg nastepujgce:

e komputer lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu;
e posiadanie i dostep do indywidualnej poczty elektronicznej;

e przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 56.0 lub nowszej z wigczong obstugg
JavaScript i cookies; albo Google Chrome w wersji 61.0 lub nowszej, Opera w wersji 38, Edge,
Safari 11,

Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdbwnej Serwisu oraz pobra¢ go tuta;
https://polmed.pl/regulamin/ i sporzgdzi¢ wydruk.

Podane w Serwisie informacje o Ustugach Medycznych, Pakietach Ustug Medycznych i Pakietach
Opieki Medycznej, a takze o innych towarach lub ustugach dostepnych do zakupu za
posrednictwem Serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego, nie stanowig natomiast oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Administrator Serwisu doktada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu w sposob nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwos¢ czasowego
zawieszania funkcjonowania niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci Serwisu w celu
przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

Administrator Serwisu dokfada staran, aby wszystkie funkcjonalnosci Serwisu dziataty poprawnie.
Tym niemniej Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziataniu
funkcjonalnosci Serwisu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw Konsumentéw wynikajgcych
z majacych zastosowanie przepiséw prawa.

Administrator Serwisu moze organizowa¢ samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami
konkursy, promocje i zabawy dla wszystkich lub niektérych Uzytkownikéw. Warunki takich
konkurséw, promoc;ji lub zabaw okreslane bedg w odrebnych regulaminach dostepnych w ramach
Serwisu.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy Serwisu, w szczegolnosci
kod HTML i XHTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, jak rowniez programy
komputerowe udostepnione za posrednictwem Serwisu podlegajg ochronie prawnej pod katem
praw autorskich przystugujgcych Administratorowi Serwisu lub innym podmiotom.
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Uzytkownik nie ma prawa kopiowac, ani utrwala¢ elementéw, ani catosci Serwisu w jakikolwiek
sposob i w jakiejkolwiek formie, za wyjgtkiem tych elementéw, ktdrych kopiowanie lub utrwalanie
zostato wyraznie dopuszczone przez Administratora Serwisu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze materialy publikowane w ramach Serwisu, w
szczegolnosci w formie artykutdw, nie muszg by¢ pozbawione btedéw. Administrator Serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania sie przez Uzytkownikow do tresci materiatdw
zamieszczonych w Serwisie, ani za ich rzetelnos¢ i kompletnos¢. W szczegdlnosci materiaty
opublikowane w Serwisie nie stanowig porady medycznej, ani diagnozy. Niniejsze postanowienie
nie ogranicza praw Konsumentow wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepisow prawa.

Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci do Serwisu,
modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania. Zmiany takie wymagajg zmiany
Regulaminu, jednak wylgcznie w takim zakresie, w jakim zmieniajg prawa lub obowigzki
Uzytkownikéw lub Administratora Serwisu.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegolnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu. Takie skutki moze
wywotaé réwniez niezamierzona instalacja zlosliwego oprogramowania. Administrator Serwisu nie
rozpoznaje innych szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug drogg elektroniczna.

Umowy opisane postanowieniami niniejszego Regulaminu, zawierane na odlegtos¢, uwaza sie za
zawarte z momentem potwierdzenia ich zawarcia przez Administratora Serwisu, w szczegdélnosci
przez wysytke do Uzytkownika wiadomos$ci e-mail z odno$nym potwierdzeniem, chyba ze co
innego wprost wynika z tresci danej umowy, w tym niniejszego Regulaminu.

I. Podstawowe Zasady Korzystania z Serwisu

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zatozenia w Serwisie indywidualnego Konta poprzez dokonanie
Rejestracji Konta w Serwisie (rejestracja).

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnionego na stronach Serwisu, w ktérym Uzytkownik musi poda¢ dane oznaczone jako
wymagane oraz klikniecie w link aktywacyjny przestany przez Administratora Serwisu na podany
podczas rejestracji przez Uzytkownika adres e-mail. Link aktywacyjny wazny jest w czasie
wskazanym w wiadomosci e-mail, w ktérej zostat przestany.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe. Uzytkownik zobowigzany jest do podania kompletnych,
prawdziwych danych.

Aktywowanie Konta nastepuje po kliknieciu w otrzymany na adres e-mail link w okreslonym czasie.
Hasto powinno sklada¢ sie z przynajmniej 8 znakéw, matej i wielkiej litery, cyfry oraz znaku
specjalnego jak np. (!@#%$%"&*) — cyfra jak i znak specjalny jest wymagany i powinno by¢ znane
jedynie Uzytkownikowi.

Administrator Serwisu moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu za
posrednictwem jego Konta, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobéw Serwisu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

e podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob trzecich;

e dopuscit sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegoblnosci débr osobistych innych Uzytkownikow,

e dopuscit sie innych zachowan, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego lub godzgcych w dobre imie Administratora
Serwisu, jego pracownikéw, wspotpracownikoéw lub kontrahentéw.
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Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu nie moze dokona¢ powtdrne;j
rejestracji bez uprzedniej zgody Administratora Serwisu.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu zobowigzany jest w szczegdélnoéci do:
e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

e niepodejmowania dziatah takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
niezamowionej informacji handlowe;j,

e korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

e Kkorzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

e korzystania z Serwisu w sposéb zgodny ze wszystkimi, majgcymi zastosowanie przepisami
prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

Dokonujac rejestracji w Serwisie, a takze korzystajac z Serwisu w jakikolwiek inny sposéb,
Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin, a w szczegdlnosci jego postanowienia o charakterze
umownym regulujgce stosunek miedzy Uzytkownikiem, a Administratorem Serwisu oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania prawa przy korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci do
przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw,
patentéw, znakoéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych innych oséb, a takze do
poszanowania doébr osobistych oséb trzecich i Administratora Serwisu oraz poszanowania dobrych
obyczajéw.

Umowa na korzystanie z Serwisu w rozumieniu niniejszego Regulaminu zawierana jest
z Uzytkownikiem przez zarejestrowanie konta Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z ustug w zakresie korzystania z Serwisu w
kazdym czasie opuszczajgc strony Serwisu. Uzytkownik Zarejestrowany moze rozwigzaé umowe
o0 korzystanie z Serwisu w kazdym czasie wypowiadajgc umowe na korzystanie z Serwisu poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres it@polmed.pl z tym zastrzezeniem, ze brak Konta moze
uniemozliwi¢ petne korzystanie z Ustug.

Zarejestrowani Uzytkownicy powiadamiani sg o zmianie Regulaminu réwniez mailem i majg 14 dni
od dnia powiadomienia na rozwigzanie umowy na korzystanie z Serwisu przez likwidacje Konta lub
wypowiedzenie w terminie wskazanym w Regulaminie, jezeli nie wyrazajg zgody na zmiany.

Umowa na newsletter zawierana jest z Uzytkownikiem na czas nieoznaczony, a kazda ze stron
moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownicy, ktérzy zawarli umowe na newsletter powiadamiani sg o zmianie Regulaminu
w zakresie ustugi newsletter rowniez mailem i majg 14 dni od dnia powiadomienia na rozwigzanie
umowy na newsletter przez wypowiedzenie w terminie wskazanym w Regulaminie, jezeli nie
wyrazajg zgody na zmiany.

W ramach serwisu dostepny jest dedykowany komunikator internetowy pozwalajgcy na rozmowe
(poprzez wymiane wiadomosci tekstowych) z personelem Administratora w okreslonych sprawach
zwigzanych m.in. z korzystaniem z Serwisu.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu nie pozbawia Uzytkownika oraz, odpowiednio,
Pacjenta, prawa do korzystania z ustug zakupionych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug
Medycznych. Serwis jest jedynie jednym z kanatéw umozliwiajgcych zarzgdzanie tymi umowami
przez Uzytkownika oraz, odpowiednio, Pacjenta.

Administrator Serwisu oraz osoby realizujgce na jego zlecenie Ustugi Medyczne majg prawo
odmowi¢ wykonania Ustugi Medycznej wzgledem osoby, ktéra nie stosuje sie w miejscu jej
wykonania do zasad bezpieczenstwa  opisanych ~w Internecie na  stronie
https://polmed.pl/przewodnik-pacjenta/zasady-bezpieczenstwa-w-centrach-medycznych-polmed/

IV. Procedura zawierania Uméw o Swiadczenie Ustug Medycznych oraz o zakup Vouchera

1.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych, ktére nie sg $wiadczone w ramach Pakietu
Ustug Medycznych lub Pakietu Opieki Medycznej nie wymaga posiadania Konta.
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2. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych $wiadczonych w ramach PUM lub POM
wymaga posiadania Konta. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych w ramach POM
wymaga réwniez zaakceptowania tresci umowy o ustugi medyczne w pakiecie opieki medycznej
udostepnianej Uzytkownikowi w procesie zawierania odno$nej Umowy o Swiadczenie Ustug
Medycznych.

3. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych Uzytkownik powinien korzystajac z
Serwisu wybra¢ Ustugi Medyczne, ktére nie sg oznaczone jako ,niedostepne”, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na stronie
Serwisu.

4. Po podaniu przez Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu wszystkich niezbednych danych
wyswietlone zostanie podsumowanie przedmiotu Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych.

5. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych konieczne jest podanie przez
Uzytkownika danych, w tym danych osobowych, umozliwiajace kontakt i oznaczonych przez
Administratora Serwisu jako wymagane.

6. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych w formie Pakietu Ustug Medycznych lub
Pakietu Opieki Medycznej uprawnia Uzytkownika do korzystania z tych Ustug Medycznych, ktére
zostaly opisane w informacji na temat danego Pakietu Ustug Medycznych lub Pakietu Opieki
Medycznej w chwili zawierania Umowy.

7. W sytuacjach dozwolonych przez Administratora Uzytkownik zawierajagc Umowe o Swiadczenie
Ustug Medycznych moze wskazaé, ze Pacjentem uprawnionym do korzystania ze Swiadczen
Medycznych bedzie inna wskazana osoba fizyczna (inna niz Uzytkownik). Uzytkownik, ani
wskazana osoba nie mogg w pdzniejszym czasie przenies¢ uprawnien do korzystania z Ustug
Medycznych na inng osobe bez zgody Administratora Serwisu.

8. Jezeli dana Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych przewiduje, ze z Ustug Medycznych
korzysta¢ moga (réwniez fgcznie z Uzytkownikiem) inni Pacjenci, Uzytkownik zawierajgcy Umowe
o Swiadczenie Ustug Medycznych zobowigzany jest wskaza¢ dane pozostatych o0séb
uprawnionych do korzystania z Ustug Medycznych. W zaleznosci od rodzaju Ustugi Medycznej lub
od osoby Pacjenta, Administrator Serwisu moze wymagac, zeby Pacjent posiadat réwniez
indywidualne Konto w Serwisie. Zmiana os6b uprawnionych do korzystania z Ustug Medycznych
wymaga zgody Administratora Serwisu.

9. Chwilg zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych jest wystanie na adres e-mail podany
przez Uzytkownika potwierdzenia przez Administratora Serwisu.

10. Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych nie zawierana w ramach Pakietu Ustug Medycznych lub
Pakietu Opieki Medycznej zawierana jest na czas wykonania danej Ustugi Medyczne;j.

11. Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych zawierana w ramach Pakietu Ustug Medycznych
zawierana jest na czas wykonania Ustug Medycznych wchodzacych w zakres danego Pakietu. W
przypadku jednak, jezeli Uzytkownik nie dokona Rezerwacji Ustug Medycznych wchodzgcych w
zakres Pakietu Ustug Medycznych w terminie zakreslonym treécig danej Umowy o Swiadczenie
Ustug Medycznych od jego zakupu, prawo do skorzystania z niewykorzystanych Ustug
Medycznych wygasa. Jezeli Uzytkownik nie moégt skorzystaé z Ustugi Medycznej z winy
Administratora Serwisu, Administrator Serwisu zwraca Uzytkownikowi poniesiony przez
Uzytkownika koszt zakupu Ustugi Medycznej proporcjonalnie do warto$ci niewykorzystanych z tej
przyczyny Ustug Medycznych.

12. Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych zawierana w ramach Pakietu Opieki Medycznej
zawierana jest na czas okreslony opisany w tresci odnosnej umowy przekazywanej Uzytkownikowi
w formie odrebnego dokumentu. Z koncem dnia wskazanego jako ostatni dzien obowigzywania
POM, prawo do korzystania z Ustug Medycznych w ramach POM wygasa.

13. Administrator Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem poczty internetowej lub telefonicznie w celu potwierdzenia zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Medycznych lub wyjasnienia niejasnosci. Brak mozliwo$ci kontaktu z klientem
lub niewyjasnienie watpliwosci uprawnia Administratora Serwisu do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug Medycznych.

14. Do zawarcia umowy o zakup Vouchera stosuje si¢ postanowienia dotyczace zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Medycznych, chyba ze z niniejszego Regulaminu wynika co innego. Voucher
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przekazywany jest Uzytkownikowi, ktory dokonat jego zakupu w formie mailowej na adres mailowy
Uzytkownika wskazany podczas zakupu Vouchera.

VL. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Ustug Medycznych podawane sg w zilotych polskich i sg cenami brutto, tzn. zawierajg
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow.

Uzytkownik moze wybra¢ udostepnione przez Administratora Serwisu formy ptatnosci za
zamowione ustugi. W celu dokonania ptatnosci z gory, Uzytkownik powinien kierowaé sie
informacjami dostarczonymi przez Administratora Serwisu lub operatora danej ptatnosci. W
przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem operatorow ptatnosci, Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw $wiadczenia ustug przez takiego operatora.

W przypadku POM Administrator Serwisu moze udostepni¢ opcje ptatnosci poprzez sfinansowanie
ceny POM przez wskazanego przez Administratora Serwisu kredytodawce (,kredytodawca”) w
formie kredytu konsumenckiego (kredyt wigzany). Kredytodawca jest podmiotem niezaleznym od
Administratora Serwisu. Administrator Serwisu nie jest strong umowy kredytu.

Uzytkownik posiadajgcy prawa do Vouchera moze wykorzystaé Voucher w momencie zaptaty za
Ustuge Medyczna, jezeli dany Voucher uprawnia do uzyskania ulgi lub rabatu w przypadku zakupu
danej Ustugi Medycznej i jego okres waznosci nie uptynat.

Kazda Umowa na Swiadczenie Ustug Medycznych potwierdzana jest z uzyciem indywidualnej
wiadomosci e-mail przekazywanej na adres e-mail podany w procesie zawierania Umowy na
Ustuge Medyczng. Na zyczenie Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT, ktéra jest przesytana
Uzytkownikowi wytgcznie na adres e-mail podany w procesie zawierania Umowy na Ustuge
Medyczna.

VII. Rezerwacja Ustug Medycznych

1.

Skorzystanie z mozliwosci Rezerwacji Ustug Medycznych odbywa sie w trakcie zawierania umowy
wymagajgcej takiej rezerwacji lub w terminie pozniejszym za posrednictwem Serwisu, osobiscie
lub z uzyciem TCOP (numer podany w Serwisie).

W celu dokonania Rezerwacji Ustug Medycznych Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych
terminéw wskazanych w Serwisie i dokonuje zatwierdzenia. Administrator Serwisu zastrzega, ze
zarezerwowany termin moze ulec zmianie w zakresie wybranej godziny, tj. wizyta lub badanie moze
sie ulec opdznieniu na skutek indywidualnego podejscia personelu do pacjenta i wiekszg niz
zakfadana czasochfonnos¢ wczesniej wykonywanych danego dnia badan, zabiegéw, konsultaciji
etc.

Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug
Medycznych lub przy rejestracji Konta potwierdzenie Rezerwacji Ustugi Medycznej niezwtocznie
po zawarciu i optaceniu Umowy sprzedazy.

Administrator Serwisu moze skontaktowaé sie Uzytkownikiem telefonicznie w celu przekazania
danych uprawniajgcych do skorzystania z ustug lub potwierdzenia terminu Rezerwacji Ustugi
Medycznej. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem przez kolejne 24
godziny, Administrator Serwisu uprawniony jest do anulowania Rezerwacji Ustugi Medyczne;.

Dokonujgc Rezerwacji Ustugi Medycznej Uzytkownik zobowigzuje sie, ze Pacjent stawi sie w
ustalonym terminie celem skorzystania z Ustugi Medycznej. Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomié Administratora Serwisu w sposdb opisany w ustepie ponizej o kazdym
przypadku braku stawiennictwa sie Pacjenta w terminie ustalonym w Rezerwacji Ustugi Medyczne;.

Uzytkownik moze odwotac rezerwacje wykorzystujgc jedng z ponizszych metod:
a) online, poprzez wybor na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu wizyty,

b) za posrednictwem autokonsultanta, ktéry kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem potwierdzenia
rezerwacji badz jej odwotania; w tym przypadku potwierdzenie albo odwofanie wizyty
nastepuje poprzez wybdér tonowy odpowiedniego przycisku na klawiaturze telefonu, zgodnie z
instrukcjg przekazang przez autokonsultanta,
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10.

11.

VIIL.

c) telefonicznie, dzwonigc na TCOP (numer podany w Serwisie),
d) wysylajac e-mail na adres rezerwacja@polmed.pl

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze $Swiadczenie niektorych Ustug Medycznych moze
wymagac¢ wczesniejszego przygotowania (np. przybycia Pacjenta na badanie na czczo) lub
dostarczenia odpowiednich informacji (np. odnos$nie alergii Pacjenta). W przypadku, jezeli Pacjent
nie spetni warunkéw $wiadczenia Ustugi Medycznej Swiadczeniodawca lub Wykonawca Ustugi
uprawnieni sg do odmowy udzielenia $wiadczenia Ustugi Medyczne;.

Jezeli do braku wykonania Ustugi Medycznej dojdzie z nastepujgcych przyczyn:

a) zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta braku mozliwosci kontaktu w celu potwierdzenia
Rezerwacji Ustugi Medycznej,

b) zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta braku stawiennictwa w terminie Rezerwac;ji
Ustugi Medycznej,

c) zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta stawiennictwa w celu skorzystania z Ustugi
Medycznej w stanie uniemozliwiajgcym jej wykonanie (np. po spozyciu alkoholu) lub bez
niezbednego przygotowania lub bez posiadania niezbednych informaciji,

d) zawinionego przez Uzytkownika lub Pacjenta dziatania uniemozliwiajgcego wykonanie Ustugi
Medycznej (np. braku stosowania sie do polecen Wykonawcy Ustugi),

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny za Ustuge Medyczna.

W przypadku wystgpienia przeszkody w realizacji Ustugi Medycznej w terminie wynikajgcym
z Rezerwacji Ustugi Medycznej z przyczyn lezgcych po stronie Administratora Serwisu,
Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy Ustugi lub z powodu Sity Wyzszej, Administrator Serwisu moze
zaproponowac¢ Uzytkownikowi zmiane terminu Rezerwacji Ustugi Medycznej lub Wykonawcy
Ustugi. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, pomiedzy Stronami obowigzuje nowy
termin Rezerwacji Ustugi Medyczne;.

W przypadku co najmniej trzykrotnej nieobecnosci na umowionej wizycie przy jednoczesnym braku
odwotania Rezerwacji Ustug Medycznych przez tego samego Uzytkownika w okresie 6 kolejnych
miesiecy, Administrator Serwisu uprawniony jest do zablokowania mozliwosci Rezerwacji Ustug
Medycznych do czasu wyjasnienia watpliwosci co do przyczyn takich odwotan.

Kazdy Uzytkownik, ktory zawart Umowe o Swiadczenie Ustug Medycznych ma prawo do czterech
Rezerwacji Ustug Medycznych za posrednictwem Serwisu w jednym miesigcu, liczonych od
pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca. Dodatkowo Uzytkownik taki moze dokona¢ za
posrednictwem Serwisu Rezerwacji tylko jednej Ustugi Medycznej (wizyty) w tygodniu u lekarza tej
samej specjalizacji. Rezerwacje, ktore zostaty odwotane na 24 h przed wyznaczonym terminem,
nie wliczaja sie do tych limitéw. Po przekroczeniu powyzszego limitu Rezerwacji Uzytkownik moze
skorzysta¢ z rezerwacji telefonicznej z uzyciem TCOP (numer podany w Serwisie).

Ustuga Dostepu do Dokumentacji Medycznej

Ustuga Dostepu do Dokumentacji Medycznej, w szczegdlnosci w zakresie wynikéw badan,
dostepna jest dla wybranych przez Administratora Serwisu Ustug Medycznych oraz
Swiadczeniodawcéw. Zmiana zakresu Ustug Medycznych lub Wykonawcéw Ustugi objetych
Ustugag Dostepu do Dokumentacji Medycznej nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.

Ustuga Dostepu do Dokumentacji Medycznej swiadczona jest za posrednictwem Portalu Pacjenta
— po wystosowaniu wniosku o nadanie uprawnien i zweryfikowaniu tozsamosci w recepcji Centrum
Medycznego POLMED lub po dokonaniu autentykacji Uzytkownika za posrednictwem narzedzia
mojelD.

Ustuga Dostepu do Dokumentaciji Medycznej w zakresie wynikow badan swiadczona jest réwniez
za posrednictwem linku do strony udostepnionego w Serwisie — po podaniu przez Uzytkownika
przekazanego mu osobiscie przez Administratora Serwisu lub na jego zlecenie loginu i hasta.

Wyniki badan objete Ustugg Dostepu do Dokumentacji Medycznej udostepniane sg w sposob
opisany powyzej niezwtocznie, po uzyskaniu wynikow badan.
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5. W ramach Ustugi Dostepu do Dokumentacji Medycznej Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do
dokumentacji medycznej powstatej po dacie uzyskania dostepu. Dostep ten nie stanowi
udostepnienia dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta i w zaden sposéb nie ogranicza uprawnien pacjentéw wynikajgcych z w/w ustawy do
uzyskiwania dostepu, kopii i odpiséw dokumentacji medyczne;.

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Administrator Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi
Medycznej w przypadku, jezeli brak taki spowodowany jest okolicznosciami, za ktére wine ponosi
Administrator Serwisu, Swiadczeniodawca lub Wykonawca Ustugi. Administrator Serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej w szczegdélnoéci,
jezeli:

e brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku dziatania Sity Wyzszej,

e brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania
dostawcow sieci Internet lub ustug telefonii komorkowej, niezawinionego przez Administratora
Serwisu, Swiadczeniodawce, Wykonawce Ustugi,

e brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania
urzadzen, z ktorych korzysta Uzytkownik lub Pacjent, niezawinionego przez Administratora
Serwisu, Swiadczeniodawce, Wykonawce Ustugi.

2. Administrator Serwisu doktada staran celem umozliwienia jak najwiekszej dostepnosci
Wykonawcéw Ustug, w szczegolnosci lekarzy specjalistow, tym niemniej nie gwarantuje
dostepnosci Wykonawcéw Ustug w terminach planowanych przez Uzytkownika lub Pacjenta.
Dostepnosé danych Ustug Medycznych na biezgco aktualizowana jest w Serwisie.

3. Serwis zawiera fgcza do innych stron internetowych. Administrator Serwisu udostepnia te fgcza
Uzytkownikom wytgcznie dla wygody i w celach informacyjnych. Z uwagi na fakt, ze Administrator
Serwisu nie ma kontroli nad zawartoscig tresci innych stron internetowych, Administrator Serwisu
nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostepnos¢ tych odrebnych stron internetowych, ich zawartos¢,
reklamy, produkty i inne udostepnione w ich ramach materiaty (odnosi sie to takze do portali
spotecznosciowych).

4. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Administratora Serwisu
skutki udostepnienia przez Uzytkownika nazwy uzytkownika i hasta do Konta osobom trzecim lub
tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez
osoby trzecie.

X. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika bedacego Konsumentem
1. Postanowienia niniejszego rozdziatu X majg zastosowanie do nastepujgcych uméw:
e Umowy na korzystanie z Serwisu,
e Umowy na newsletter,
e Umowy na zakup Vouchera

e Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych indywidualnie lub w formie Pakietu Ustug
Medycznych lub w formie Pakietu Opieki Medycznej (w niniejszym rozdziale dalej fgcznie jako
Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych);

2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem zawierajgcy umowe wskazang w pkt 1 powyzej na odlegtosé
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
poprzez wiadomos¢ e-mail potwierdzenia zawarcia danej Umowy.

3. Zgloszenie checi odstgpienia od umowy wskazanej w pkt 1 powyzej nastepuje poprzez
oswiadczenie, ktére musi nastgpi¢ do 14 dni od dnia wskazanego w pkt 2 powyzej z tym, ze
odstgpienie od Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych ze wskazanym terminem realizacji nie
moze nastgpi¢ pdzniej niz w dniu poprzedzajacym termin realizaciji.
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Administrator Serwisu zacheca do korzystania z przygotowanego formularza odstgpienia od
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Konsumentowi przystuguje
mozliwosé odstgpienia od Umowy w innej formie niz formularz, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Zachowanie formy formularza jest jednak wskazane i utatwi proces odstgpienia
od Umowy.

W przypadku odptatnej umowy wskazanej w pkt 1 powyzej, ptatnos¢ tytutem zwrotu zostanie
przestana w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy na konto bankowe podane w formularzu zwrotu, a w razie braku informacji o numerze konta
bankowego w o$wiadczeniu - tg samg droga jakg nastgpita ptatnos¢. W przypadku braku podania
rachunku bankowego, ptatnos¢ nastagpi przelewem na rachunek bankowy Konsumenta, z ktérego
nastgpita ptatnos¢ ceny, a w przypadku braku takiego rachunku — Administrator Serwisu podejmie
starania celem skontaktowania sie z Konsumentem celem ustalenia sposobu zwrotu. Ewentualny
zwrot zostanie pomniejszony o koszt cennikowy wykonania Ustug Zdrowotnych, z ktérych
Konsument skorzystat do momentu odstgpienia, zas odno$nie sytuacji, w ktérych do odstgpienia
od Umowy o Swiadczenie Ustugi Medycznej (pojedynczej) doszto na mniej niz 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem jej $wiadczenia ewentualny zwrot zostanie pomniejszony o
uzasadniony koszt poniesiony przez Administratora Serwisu w celu przygotowania sie do
Swiadczenia odnosnej ustugi.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umow:

e Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Administrator
Serwisu wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Administratora Serwisu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

e 0 dostarczanie ftresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Administrator Serwisu rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Administratora Serwisu utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Administrator Serwisu przekazat
konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,

e W pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik wyraza zgode, aby ustuga w postaci skorzystania z Vouchera zostata w cato$ci
Swiadczona przed zakonczeniem uptywu czasu na odstgpienie od umowy wskazanej w pkt 2
powyzej. Ustuga ta zostaje wykonana w chwili skorzystania z Vouchera i z tg chwilg Konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy wskazanej w pkt 1 powyzej, co Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci.

Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug Medycznych Uzytkownik zgda rozpoczecia wykonania

Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych, a

takze zada wykonania tej Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, oraz

przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie

Ustug Medycznych z chwilg jej petnego wykonania przez Administratora Serwisu. W zwigzku z

powyzszym:

e po spetnieniu zaméwionego Swiadczenia przez Administratora Serwisu Uzytkownik bedacy
Konsumentem traci prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych od
momentu wykonania jej w petni oraz

o Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
o Swiadczenie Ustug Medycznych.

XI. Reklamacje

1.

Wszystkie reklamacje dotyczgce technicznych aspektéow funkcjonowania Serwisu powinny by¢
zgtaszane na adres: it@polmed.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac przyczyne
reklamacji.

Wszelkie pozostate reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug Medycznych powinny by¢
kierowane na adres: reklamacja@polmed.pl lub telefonicznie na numer 58 775 95 99. W zgtoszeniu
reklamacyjnym nalezy podac¢ przyczyne reklamaciji.
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Administrator Serwisu dopuszcza tez inne niz wskazane w ust.1 i 2 powyzej sposoby zgtaszania
reklamacji.

Administrator Serwisu rozpatrywac¢ bedzie reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych liczgc od
dnia skutecznego ich ztozenia.

XlIl. Dane osobowe

Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, Beneficjentow Ustugi i
Pacjentow zawiera Polityka Prywatnosci stanowigca Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu oraz
Klauzula Informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Xlll. Postanowienie koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje z mocg od dnia 01 stycznia 2023 roku.

Administrator Serwisu moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Zmiany
podyktowane mogg by¢ zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym, ekonomicznym lub
organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Administratora Serwisu, a takze zmianami w strukturze
lub w tresci Serwisu lub oferty Administratora Serwisu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg
komunikowane Uzytkownikom na famach Serwisu i zaczng obowigzywa¢ od momentu
powiadomienia Uzytkownikdw o zmianach, poprzez opublikowanie Regulaminu w nowej tresci na
stronach Serwisu, z powiadomieniem o tresci zmian.

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na zasady wykonania Uméw sprzedazy zawartych przed
wejsciem w zycie danej zmiany.

W sytuacjach, w ktérych niniejszy Regulamin jest czescig odrebnej umowy wigzacej Administratora
Serwisu, w razie konfliktu postanowien Regulaminu z postanowieniami tej umowy, w tym jej
pozostatych zatgcznikdw, decydujg postanowienia tej umowy i jej pozostatych zatgcznikéw.
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Zatacznik nr 1:

Tres¢ oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy

- Adresat:
POLMED S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim
os. Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski
email: odstapienie@polmed.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) /o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

- Imig i nazwisko konsumenta (-6w)

- Adres konsumenta (-6w)

- Podpis konsumenta (-6w):

- Data:

- Dane do przelewu jesli nalezno$¢ ma zosta¢ zwrécona inaczej niz zostata zaptacona (opcjonalnie

numer rachunku bankowego):

Zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres

* - niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 2
Polityka Prywatnosci POLMED

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej zwanego RODO informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania
naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére majg na celu poinformowanie Uzytkownikéw Serwisu oraz
Pacjentow Ustug Medycznych o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych
osobowych, podanych podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z Ustug
Medycznych. Kazdy Uzytkownik i Pacjent akceptuje niniejsze zasady Polityki Prywatnosci przy
zawieraniu odpowiedniej Umowy lub przy przystepowaniu do jej wykonania.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Serwisu POLMED i wszystkie pojecia, o ile
nie zostaly zdefiniowane inaczej w Polityce Prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez
Regulamin.

Postanowienia ogodine

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu tj. POLMED S.A. z siedzibg
w Starogardzie Gdanskim, os. Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000271013, kapitat zakladowy 869 870,00 zt w catosci wptacony (dalej rowniez
jako ,Administrator”).

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: daneosobowe@polmed.pl lub wysytajgc
korespondencje na adres Administratora we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajgc strony Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowac sie
znami poprzez formularze kontaktowe Ilub komunikatory dostepne w Serwisie, wéwczas nie
przetwarzamy zadnych informacji na Twoj temat, z wyjgtkiem adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP
jest niezbedne ze wzgledéw technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami. Twoj
adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do zbierania ogdlnych, statystycznych informaciji o
Tobie (np. dotyczgcych miejsca, z ktérego tgczysz sie ze strong Serwisu). Nie jestesmy jednak w stanie
zidentyfikowa¢ Cie na podstawie samego adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych lub komunikatoréw dostepnych
w Serwisie sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang
usuniete po zakonczeniu komunikacji z Tobg, chyba ze istnieje inna podstawa prawna ich
przetwarzania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda. Podanie
danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta w Serwisie bedg
przetwarzane w celu zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Toba,
a Administratorem, Swiadczeniodawcg oraz Wykonawcami Ustug na zasadach okre$lonych
w Regulaminie, a takze — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich rozpatrywania. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta z Administratorem Umowa o
Swiadczenie Ustug Medycznych, Umowa o Korzystanie z Serwisu, Umowa na newsletter, umowa o
zakup Vouchera lub Umowa o Ustuge Dostepu do Dokumentacji Medycznej. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia danej umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych
nieprawidtowych uniemozliwi korzystanie z odnosnych ustug.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie
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uzasadniony interes polegajacy na ochronie praw Administratora w postepowaniach sgdowych lub
administracyjnych.

W przypadku jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z Ustug Medycznych lub z Ustugi Dostepu do
Dokumentacji Medycznej bedziemy przetwarzali réwniez dane dotyczgce Twojego zdrowia. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazana przy zawieraniu
odpowiedniej umowy.

Akceptujgc niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby Twoje dane osobowe, w tym dane
dotyczace Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja dokumentacja medyczna byly przekazywane
Swiadczeniodawcom oraz Wykonawcom Ustug — w celu zapewnienia mozliwosci udzielania
$wiadczenia leczniczego; w tym Swiadczeniodawcom i Wykonawcom Ustugi innym niz
Swiadczeniodawcy lub Wykonawcy Ustugi, ktérzy wczeséniej $wiadczyli na Twojg rzecz Ustugi
Medyczne, jezeli jest to potrzebne do zachowywania ciggtosci $wiadczenia Ustug Medycznych.

Podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie i przechowywanie Twojej dokumentacji medycznej jest
Administrator.

Skad i w jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie lub od
innych Swiadczeniodawcow oraz Wykonawcéw Ustugi.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

W zaleznosci od tgczacych Cie ze Sprzedawcy relacji, Administrator Serwisu moze przetwarzac
nastepujgce kategorie danych osobowych, w szczegdélnosci:

e dane osobowe (np. imie i nazwisko),

e dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),
e dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),

e dane kontraktowe (np. szczegoty zawartych uméw),

e dane behawioralne (np. dane posiadanych produktow, badz ustug oraz sposobu ich
wykorzystania),

e dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobg komunikacji),

e dane medyczne dotyczgce Twojego stanu zdrowia dostarczone przez Ciebie lub Wykonawce (np.
opinie lekarskie, wyniki badan).

Jak dtugo moje dane osobowe s3 przechowywane?

Twoje dane osobowe wynikajagce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwaranciji
przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli
przez 6 lat + 12 miesiecy od kohca roku, w ktérym umowa zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany
powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczeh. Okres ten wydtuzyliSmy
dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z
doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw
konczacych sie w danym roku

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktow i
ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody,
nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez
6 lat od konca roku, w ktorym zakonczyto sie Swiadczenie ustug.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej przechowujemy w okresach wynikajgcych z aktualnie
obowigzujgcych przepisow regulujgcych te kwestie.
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Odbiorcami Twoich danych osobowych (poza Administratorem) moga byé:

¢ podmioty wtasciwe dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator Serwisu
powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych,
dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Ustugi Medycznej
posiadajgce umowy o $wiadczenie ustug z Administratorem, w szczegdlnosci osoby fizyczne lub
prawne bedgce podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z przepisami ustawy o
dziatalnosci leczniczej, podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i
zapewniajagce obstuge informatyczng Sprzedawcy lub Administratora Serwisu,

e o0soby wspotpracujgce ze Administratorem Serwisu na podstawie umowy cywilno-prawnej lub
umowy o prace,

e podmioty swiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

e podmioty, z ktérymi Administrator Serwisu jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne
za realizacje obowigzkow kontraktowych oraz wynikajgcych z przepisow prawa.

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom
fizycznym i instytucjom, danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze
nastgpi¢ wylgcznie za wyrazng zgodg lub na prosbe Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia
modyfikacje lub usuniecie ich danych osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie
danych mogg zosta¢ zgtoszone na adres: daneosobowe@polmed.pl.

Jakie prawa Ci przystugujg odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okoliczno$ci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania mogg miec
zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlegaé pewnym obowigzkom prawnym,
ktdre nie pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z
przepisdw o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o
rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci, masz bezwarunkowe prawo do wniesienia
sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezpo$redniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofaé
kontaktujgc sie z nami na adres: daneosobowe @polmed.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizaciji.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do swiadczenia przez Administratora
ustug w ramach Serwisu. Konsekwencjg niepodania ww. danych osobowych bedzie brak mozliwosci
Swiadczenia przez Administratora ustug o ile podanie danych jest niezbedne do ich Swiadczenia.

Pliki Cookies
1. Na stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.

2. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych
w plikach cookies.
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3. PIliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlno$ci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator Serwisu.

5. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpozna¢ urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

e tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

e bezpieczenstwa i utrzymania utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki
ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta.

6. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

7. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

e niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach Serwisu,

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu,

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika na stronach POLMED, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej itp.,

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie przez POLMED Uzytkownikom tresci
reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika.

9. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowaé
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe informacje
0 mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

10. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

11. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ réowniez przez wspodtpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

12. Wiecej informacji na temat plikbw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;.
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Zatacznik nr 3:

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”
informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych
w zwigzku z zawarciem irealizacja Umowy o Swiadczenie Ustug Medycznych oraz umowy
o0 korzystanie z Serwisu, a takze innych umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu jest
POLMED S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, os. Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000271013, kapitat zaktadowy 869
870,00 zt w catosci wptacony, zwany dalej ,Administratorem”.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

e prawidtowego wykonania umowy — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do zawarcia lub wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

e w celu dochodzenia roszczen i obrony przed nimi - podstawg przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

e wcelu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest polepszenie jakosci
swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

e w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda,

e z uwagi na okolicznos¢, ze przedmiotem umowy jest realizacja ustug medycznych
Administrator przetwarza rowniez Panstwa dane dotyczace zdrowia, podstawg przetwarzania
tych danych jest zapewnienie opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2h RODO),

e w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego (art. 6 ust.1 lit c RODO) w zakresie podatkowym
i rachunkowym oraz przechowywania dokumentacji medyczne;.

Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

e podmiot wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspétpracujgca
z Administratorem, zapewniajgca wykonanie poszczegodlnych ustug niezbednych do realizacji
umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty
obstugujgce system pfatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty
organizujgce i zapewniajgce $wiadczenie Ustugi Medycznej posiadajgce umowy z
Administratorem, w szczegdlnosci osoby fizyczne Iub prawne bedaca podmiotem
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej,
podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce obstuge
informatyczng Administratora ,

e 0soby wspoétpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy
o prace.

U Administratora zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ pod
adresem e-mail: daneosobowe@polmed.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z zawarcia umowy,
wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji. Pani/Pana dane osobowe przetwarza¢ bedziemy przez
okres, w ktérym mogg ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy
od konca roku, w ktérym ustuga zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat
to mozliwy okres przedawnienia Pani/Pana roszczen. Okres ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12
miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a
liczenie od kohca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych sie w
danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego
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naszych produktoéw i ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu
lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana ostatniego kontaktu z nami. Dane
przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6
lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie Swiadczenie ustug, zas dane zawarte w dokumentac;ji
medycznej przechowujemy w okresach wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcych przepisow
regulujgcych te kwestie.

6. Ma Pani/Pan prawo:

e dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

e do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na
podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo
przestac te dane innemu administratorowi danych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym
do zawarcia i wykonania umowy.

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
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